Liite 1
DELINGUAN KAANNOSTOIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1 - YLEISTA

Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin DELINGUA Oy:n (jaljempana ”Delingua”) ja
Tilaajan valisiin kaannostoimeksiantoihin, ellei toimeksiannon yhteydessa ole erityisesti toisin
Delinguan ja Tilaajan valilla sovittu. Nama yleiset sopimusehdot astuvat voimaan 1.6.2010 ja ovat
voimassa toistaiseksi.

2 - TARJOUKSET JA SOPIMUKSET
2.1

Delingua antaa Tilaajalle kaannostyosta tarjouksen ja hinta-arvion Tilaajan antamien tietojen
perusteella. Delinguan laatimat tarjoukset ja hinta-arviot eivat kuitenkaan ole sitovia, jollei
Delingua ole nahnyt koko kaannettavaa tekstia ja anna taman jalkeen nimenomaisesti sitovaa
tarjousta.

2.2

Delingua ja Tilaaja sopivat kaannoksen toimitusajasta ja aikatauluun mahdollisesti vaikuttavista
seikoista sopimusta tehtaessa.

2.3

Sopimus katsotaan solmituksi, kun Tilaaja hyvaksyy Delinguan laatiman tarjouksen suullisesti tai
kirjallisesti.

2.4

Delingua pitaa Tilaajana henkiloa tai tahoa, joka antaa Delingualle toimeksiannon, ellei kyseinen
henkilo ole nimenomaisesti ilmoittanut toimivansa kolmannen osapuolen toimesta ja laskuun.
Siina tapauksessa Delingualle on ilmoitettava tilauksen yhteydessa kolmannen osapuolen nimi ja
osoite seka laskutusosoite.

2.5

Delingualla on oikeus vaatia Tilaajaa maksamaan ennakkomaksu ennen toimeksiantoon
ryhtymista.

3 - TILAAJAN VASTUU
3.1

Tilaaja luovuttaa sovitun aikataulun mukaisesti Delinguan kayttoon tilattua tyota varten
tarvittavat asiakirjat ja tarvittaessa myos apuaineistoa, kuten aiemmat kaannokset,
termiluettelot, julkaisut, kuvat ja muut hallussaan olevat perustiedot. Tilaajan tulee ilmoittaa
Delingualle kaannettavan tekstin kayttotarkoitus ja kohderyhma ennen tyon aloittamista. Tilaaja
ja Delingua sopivat tarkistusmenettelysta, toimitustavasta ja -muodosta seka tekstin ulkoasusta.

Tarvittaessa Tilaajan tulee esitella Delingualle lahdetekstissa kaytettya erityista menetelmaa tai
teknisen laitteen rakennetta tai toimintaa. Tilaaja vastaa Delingualle antamistaan toimeksiannon



perustiedoista, ohjeista seka maarayksista seka valmiin kaannoksen soveltumisesta
kayttotarkoitukseensa.

3.2

Jos Tilaaja tekee toimeksiantoon huomattavia muutoksia sopimuksen solmimisen jalkeen,
Delingualla on oikeus joko muuttaa tarjottua hintaa ja/tai toimitusehtoja tai kieltaytya
toimeksiannosta kokonaan. Halutuista muutoksista on ilmoitettava Delingualle kirjallisesti.
Muutoksesta aiheutuvista kustannuksista ja viivastyksista vastaa Tilaaja.

3.3

Jos Tilaaja peruuttaa toimeksiannon, Delingualla on oikeus vaatia maksu jo suoritetusta
kaannoksesta, tyon keskeneraisia osia varten tekemistaan valmisteluista ja tyolle varatusta
ajasta, mahdollisista toimituskuluista, muista ylimaaraisista kuluista seka peruutuksen
aiheuttamasta vahingosta ja menetyksesta. Tilaajan pyynnosta Delingua toimittaa Tilaajalle jo
valmistuneet kaannokset.

4 - DELINGUAN VASTUU
4.1

Tyon suorittaminen
4.1.1

Delingua suorittaa saamansa tehtavan parhaan kykynsa mukaan sen edellyttamalla
ammattitaidolla ja hyvaa kaantamistapaa noudattaen. Ellei nimenomaista estetta ole, Delingualla
on oikeus kayttaa kaannostehtavassa apunaan eri alojen asiantuntijoita. Asiantuntija-avun
kustannuksista vastaa Tilaaja, jos asiasta on sovittu etukateen. Muussa tapauksessa kustannukset
sisaltyvat Delinguan saamaan palkkioon ja Delingua vastaa niiden korvaamisesta kayttamilleen
asiantuntijoille.

4.1.2

Delingua kasittelee kaikki Tilaajalta saamansa tiedot ehdottoman luottamuksellisesti. Delingua ja
Tilaaja voivat myos halutessaan allekirjoittaa erillisen salassapitosopimuksen.

4.1.3

Delingualla on oikeus palkata freelance-kaantaja suorittamaan toimeksiannon ilman, etta se
rajoittaisi sen vastuuta toimeksiannon luottamuksellisesta ja asianmukaisesta suorittamisesta.
Delingualla on olemassa salassapitosopimus kaikkien palkkaamiensa kolmansien osapuolten
kanssa.

4.2

Vastuu virheista ja muutoksista

4.2.1

Delingua vastaa siita, etta tyo on tehty sopimuksen mukaisesti. Delingua vastaa kaannoksesta
myos kayttamiensa asiantuntijoiden osalta, elleivat Delingua ja Tilaaja ole toisin sopineet. Jos

lahdeteksti on epaselva tai puutteellinen, Tilaajan tai hanen osoittamansa yhteyshenkilon on
toimitettava tarvittava selvennys, jotta vastuu kaannoksesta sailyisi Delingualla.



4.2.2

Delingualla on oikeus oikaista tai korjata kaannoksessa olevat virheet tai puutteet. Delingua ei
vastaa korjauksista tai muutoksista, joita Tilaaja tai joku muu tekee kaannokseen sen jalkeen,
kun Delingua on sen luovuttanut Tilaajalle.

4.2.3

Delinguan vastuu ei ylita milloinkaan kyseessa olevan toimeksiannon arvoa. Delingua vastaa
yksinomaan niista vahingoista, jotka johtuvat suoranaisesti Delinguan virheista ja puutteista.
Delingua ei ole vastuuvelvollinen muista vahingon muodoista, kuten valillisista vahingoista,
tulonmenetyksista tai viivastyksista. Nama rajoitukset eivat kuitenkaan koske tapauksia, joissa
vahingon on aiheuttanut Delinguan tahallinen toiminta tai torkea tuottamus.

4.2.4

Delinguan vastuu on voimassa, kunnes Tilaaja on tarkastanut ja hyvaksynyt Delinguan tekeman
kaannoksen. Asiasisallon tarkastaminen on Tilaajan vastuulla. Delinguan vastuu paattyy kuitenkin
neljantoista vuorokauden kuluessa siita, kun tyo on lahetetty postitse tai muutoin luovutettu
Tilaajalle, jos Tilaaja ei siihen mennessa ole kirjallisesti esittanyt Delingualle tyon laatuun tai
laskutukseen kohdistuvia huomautuksia. Delingua vastaa edella mainitun ajan jalkeenkin
sellaisista virheista ja puutteista, joiden Tilaaja nayttaa aiheutuneen Delinguan tahallisuudesta
tai torkeasta tuottamuksesta ja joita Tilaaja ei ole kohtuuden mukaan voinut havaita neljantoista
vuorokauden kuluessa kaannoksen toimittamisesta Tilaajalle. Kyseisesta vastuusta Delingua
vapautuu yhden vuoden kuluttua siita, kun tyo on luovutettu Tilaajalle.

4.2.5

Jos Tilaajan maaraajassa esittama huomautus on aiheellinen, Delingualle on annettava
kohtuullisesti aikaa kaannoksen parantamiseen tai uuden laatimiseen. Jos Delingua ei pysty
kohtuudella parantamaan tekstia tai tekemaan uutta kaannosta, se voi myontaa Tilaajalle
alennuksen. Mahdollinen huomautus ei vapauta Tilaajaa maksuvelvollisuudesta.

5 - VELOITUSPERUSTEET
5.1

Hinnat perustuvat ennalta sovittuun lahdekielen sanahintaan, ellei hinnoittelusta ole toisin
sovittu. Hintaan vaikuttavat muun muassa seuraavat seikat: sopimuksen mukainen laatutaso,
tekstin vaikeusaste, erikoisala, maara ja toimitusaika. Jos hintaa ei voida etukateen tarkasti
maaritella, annetaan tarvittaessa hinta-arvio, jota voidaan tarkentaa tyon edistyessa.

5.2

Delingualla on oikeus laskuttaa 75 euron suuruinen vahimmaisveloitus alle 160 sanan tai 20 rivin
toimeksiannoista.

5.3

Delingualla on oikeus nostaa sovittua hintaa, jos kaannoksen laatiminen vaatii enemman tyota,
asiantuntija-apua ja kustannuksia kuin sopimuksen solmimisen yhteydessa voitiin kohtuudella
ennakoida. Tassa tapauksessa Delinguan on viivytyksetta ilmoitettava asiasta Tilaajalle.

5.4

Kaikki annetut hinnat ovat nettohintoja. Kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero lisataan
nettohintaan lain niin edellyttaessa.



5.5

Delingua lahettaa laskun Tilaajan tilauksen yhteydessa antamaan laskutusosoitteeseen viimeistaan
kaannoksen toimituskuukauden lopussa. Delingua lahettaa laskun asiakkaalle ensisijaisesti
verkkolaskuna asiakkaan ilmoittamaan verkkolaskuosoitteeseen. Mikali asiakkaalla ei ole
verkkolaskumahdollisuutta, lahettaa Delingua laskun postitse.

5.6

Sopimuksen mukaisesti toimitettu kaannos maksetaan kokonaisuudessaan 14 paivan sisalla laskun
lahettamisesta Delinguan tilille laskussa ilmoitetussa valuutassa, ellei toisin ole sovittu. Tilaaja
maksaa kaikki tilisiirtomaksut seka muut pankkikulut.

5.7

Jos maksua ei suoriteta kokonaisuudessaan erapaivaan mennessa, laskun katsotaan viivastyneen
valittomasti, jolloin Tilaajan on maksettava lainmukainen viivastyskorko laskun erapaivasta laskun
maksamispaivaan saakka. Tilaajan on myos maksettava kaikki maksuvelvoitteen laiminlyonnista
aiheutuneet perintakulut. Ennen kuin maksuvelvoitteen laiminlyonti menee perintaan tai maksu
siirtyy erapaivan ulkopuolelle, on Delingua velvollinen lahettamaan Tilaajalle maksumuistutuksen.

5.8

Jos Tilaaja ei noudata sovittuja maksuehtoja, Delingualla on oikeus keskeyttaa tekeilla olevat
toimeksiannot ja laskuttaa tehdysta tyosta.

6 - TOIMEKSIANNON VIIVASTYMINEN JA PERUMINEN
6.1

Tyo on tehtava sovittua aikataulua noudattaen. Jos kohdassa 3.2 tarkoitetut muutokset lisaavat
tai muuten viivyttavat tyota, Delingualla on oikeus saada aikatauluun tarpeellinen pidennys.

6.2

Delingua ei vastaa tyon viivastymisesta, joka johtuu siita, ettei Tilaaja toimita sille lahdetekstia
tai apuaineistoa joko sopimusta tehtaessa tai muuna sovittuna ajankohtana tai jos Delinguan
suoritus viivastyy Tilaajasta johtuvasta muusta syysta.

6.3

Tyon ennalta arvaamaton vaikeus voi olla peruste sopimuksen purkamiselle tai siirtamiselle
kolmannelle osapuolelle. Havaittuaan tyon olevan ennalta-arvaamattoman vaikean, Delinguan on
viipymatta ilmoitettava asiasta Tilaajalle.

6.4

Jos Delinguan tyo viivastyy force majeure - syista, osapuolet sopivat toimitusajan pidentamisesta
tai sopimuksen purkamisesta.

6.5

Viivastysta koskeva ilmoitus tehdaan sahkopostitse tai muutoin kirjallisesti heti, kun viivastys on
tapahtunut tai ennakoitavissa. Viivastymisen aiheuttamista toimenpiteista sovitaan erikseen.



7 - ERIMIELISYYDET

Tilaajan ja Delinguan valiset erimielisyydet tulisi ratkaista sovittelemalla. Erimielisyydet, joita ei
kyeta sovittelemaan, ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa Suomen lain mukaan.



